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ANKETNI VPRASANIK - UVIDI

Q2 Kaj je vasa primarna turisticna dejavnost?

see Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
1 {Nastanitev) 17 65% B5%0 65%
2 (Gastronomija) 0 0 0% 65%
3 (Transport) 0 0 0% 65%
4 (Atrakcije) 0 0% 0% E5%
5 {Rekreacija in Sport) 4 15% 15% 81%
& {Potovalna agencija ali organizator potovani) 1 4% 40 85%
7 {Upravljanje destinacije) 1 4% 45¢ 83%
8 {Organizacija prireditev in konferenc) a0 0% 0% 88%
3 (Ponudnik tehnoloskih resitev za turizem) 0 0 0% 88%
10 (Zdravje in velnes) 0 0 0% 8%
11 (Drugo:) 3 12% 12% 10070

v Veljavni Skupaj 26 100%a 100% !



ANKETNI VPRASANIK - UVIDI

Q23 Katere novosti, ki ste jih uvedli v preteklih treh (3) letih, so POZITIVNO vplivale na vase poslovanje? Kako so vplivale?
wee Odgovori

optimizacija procesov, dodajanje zaposlenih, uveljavljanje pisarme v centru kobarida.

digitalizacija

chanel maneger, olajsal sam proces odgovarjanja na povprasevanija. lazja sledljivost rezervacij saj imamo vsa zgruzena na enem mestu (predvsem ker se oglasujemo na vec portalih)
ni bilo novosti

spletna prodaja, omejitev obiska v tolminska korita po urah

paket, organizacija izletov, dobre objave na druzbenih omrezjih



ANKETNI VPRASANIK - UVIDI

Q24 Katere novosti, ki ste jih uvedli v preteklih treh (3) letih, so NEGATIVNO vplivale na vase poslovanje? Kako so vplivale?
see Odgovori
/

izvzermn cene dovolilnic za reko soco iz cene produktov, vec cdpovedi v zadnjem trenuthku.

ni

ni bilo novosti

najbolj negativna izkusanja je tezava prepricati turisticne ponudnike nastanitev in Sportne agencije k ponujanju moznosti online rezervacije. veliko jih dela rocno, brez chanel managerjev, po povprasevanju in
ne online. to je velika tezava celotne destinacije.

haccp, nezivljenjsko za male ponudnike in nesmiselna birokracija kategorizacija - ce si izven nekih okvirov, bi rad bil brez zvezdic...



ANKETNI VPRASANIK - UVIDI

Q25 Katere inovacije ali spremembe nacina poslovanja nacrtujete v prihodnjih treh (3) letih? KakSna pricakovanja imate glede njihovega vpliva?
see Odgovori
optimizacija procesov, odpiranje novih poslovnih poti, uveljavanje metode "\, unreasonable hospitality', "\, ", povecanje dodane vrednosti gostovega zadovoljstva,...
popelna digitalizacija vseh korakov od rezervacije do povratne informacije po opravljeni storitvi.

posodobitev internetne strani v letosnjem letu, boljso prisotnost v socialnih medijih, Sirjenje podjetja z vecanjem kapacitet, ter tako moZnost vedje ponudbe poleg nastanitev. pri nas je najved|i problem
razdrobljenost podjetja po dolini. ker ta dejavnost ni nasa primarna je to ok, vendar Zelime v prihodnosti, da se ukvarjamo samo s tem.

nimamo nekih planov za spremembo poslovanja
uvedba digitalnih produktov, Zelimo si uvesti modul za rezervacije.

prenova skupnih prostorov in wellnessa - dvig kakovosti, cene in zasedenosti poscdobitev nacina komuniciranja na druzbenih omrezjih uperaba ai (v ozadju, prioriteta osebni stik)



ANKETNI VPRASANIK VIPSLOT

Q13

Kdo so turisticni ponudniki v radiju cca 10 km od vase lokacije, ki pozitivno vplivajo na vaso sposobnost uvajanja novosti? Nastejte jih in na kratko opisite zakaj menite, da
pozitivno vplivajo na vaso organizacijo.

Odgovori

nastanitve, gostilne, bari, ponudniki S3portne opreme in dejavnosti. prav vsak pripomore k pestrosti in kolicini ponudbe, kar naredi cbmoéje bolj privlaéno za obiskovalce.

sobodajalci in gostinci. samo skupaj z njimi lahke ponudimo vsako leto nove pakete. brez njih je nasa ponudba sestavljena zgolj iz vodenih aktivnosti in izposoje opreme.

ljahha

HVZ

positive sport - dejanska ponudba butiéne izkusnje nebesa chalets - buti¢na ponudba z visoko dodano vrednostjo hotel hvala - edini hotel v kobaridu, hkrati pa drZi in viZa nivo storitev soca pulse - industrijsko
panogo v turizmu spreminjajo v personalno izkusnjo

nastanitve visjega kakovostnega razreda, sinergija in sodelovanje med turisticnimi ponudniki.

ni pozitivnega vpliva,... premalo sodelovanja, premalo Zelj po inovaciji, ker so to vegina majhni ponudniki in nimajo tega kot glavno dejavnost. najbolj pozitivno so nebesa, kjer je opazen napredek pri dviganju
kakowosti storitev in povezovanja z lokalnimi ponudniki.

emerald valley apartments- v letosnji zimi so v bovec pripeljali workation, kar je ostalim ponudnikom dalo misliti, da je vEasih treba iti out of the box.

nastanitve {vegji ponudniki), Sportne agencije, gostinski obrati

bar libero - sodelujemo,



ANKETNI VPRASANIK VIPSLOT

Kdo so turisticni ponudniki v radiju cca 15 km od vase lokacije, ki pozitivno vplivajo na vaso sposobnost uvajanja novosti? Nastejte jih in na kratko opisite zakaj menite, da

15 . .. - . .
Q FﬂIItI"u’ﬂE \FP[I\I’EJ'D Na vaso organiZacijo.
e Odgovori
hisa franko - ker nimamo restavracije se odlicno dopolnjujemo, tudins pelonko in toplim valom. za izlete sodeljemobz discover soca valley. kobariski muzej in muze| sirarstva za dezevne dni...
Q17 Ce ste na zgornje vprasanje odgovorili z da, tukaj zapiSite, kdo so in kako vas inspirirajo?
oo Odgovori

will guidara - unreasonable hospitality hilton hotels - visok nive storitev v hotelirstvu robin sharma - veditelj brez naziva

glamping v vipavski dolini- the odosius forest village vipava

skupnost julijske alpe, sto, slovenia outdoor



INOVACIJE

V skladu s Schumpeterjevim
(1947) pogledom inovacija,
opredeljena kot ,[..] poceti

nove stvari ali pocCeti stvari na

nov nacin [..]" (str. 151), ustvarja
nekaj novega, hkrati pa unicuje
nekaj starega.

V turizmu inoviramo za:
1) Izboljsanje izkudnje gosta
2) Pridobivanje pozornosti in
krepitev konkuren¢ne

prednosti

3) Optimizacija poslovanja in
usmerjanje v trajnost

TRENDI

Smer razvoja oz. vzorec
sprememb, ki se postopoma
uveljavlja v dolo¢enem
obdobiju in vpliva na vedenje
ljudi, industrije ali druzbe kot
celote.



EDIT MODEL

EXPERIENCES THROUGH DESIGN AND INNOVATION
ALONG TOUCH POINTS

Touch points

Design elements

Innovation types

. Consideration

.PR

. Radio / TV

. Online ads . E-mail

. Social ads
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Va Cly g\g’

e Pred prihodom e Produkt/storitev e Serije namigov
e Prihod e Proces e Senzorika
e Na lokaciji e Management e Dramati¢no zap. dogodkov
e Odhod e Market (ing) e Prisotnost drugih strank
e Po odhodu  |nstitucionalne inovacije e “Back/Front office”
@ pirect mail Blog (@ Social Media

. Media Website Newsletter

. Blog Contactcenter = Loyalty program . Word-of-mouth

FAQ - Knowledge base
. Reviews Store

Community
Webshop
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gosta. So fizicne in digitalne

Po jutru se dan pozna.

Dober zad¢etek dneva je uvertura
v uspesen dan.

Pri¢akal vas je zajtrk iz lokalnih
dobrot. Sestavine, ki jih najdete v
lesenem zabojéku, so skrbno
pridelane dobrote lokalnih kmeti

(W,
cef & Tapenad, I

TaNdeM Cagpq((, T

-

. Domadi siri, maslo in jogurti,
Mmesnati izdelki, sveza jajca in
okusen med so od lokalnih
pridelovalcev, ki so od Forest
glamping resorta oddaljent

Nnajvec 10 km.

Book a seat

avfage & pine N

TeRRiNe 18,00

ON & Truf fle ofl 30
ffle ol Dober tek!

pil & rpiNaCres 3¢

ToMaTo 4,50



https://www.restavracija-mak.si/

EKONOMIJA
DOZIVETIJ



EKONOMIJA DOZIVETIJ

’a} Why “Experience?”

Make

GOODS

Extract Deliver

COMMODITIES SERVICES

1800 :ésu 1900 : 1950 3000 50
i Automobiles Eln(emcr.
Industrial Age Mass 1
Begins Produced Personal
Computers
From “Experience Economy” Pine/Gilmore
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From 4Ps to 4Es



Atmosfera Zgodba Presenecenje

Scenari] Tehnologija Emocije (cutila) Pluralnost



Velenje

EKONOMIJA DOZIVETIJ et

deifrwetin

e nismo vec pasini gledalci, uzivalci...SMO AKTIVNI IGRALCI! Tehnologija (AR,
VR, Hologrami, 360°,ipd.), participacija, interaktivnost, igrifikacija, ipd.
Dandanes pogosto sliSimo izraz “immerse yourself in...."

e posebne in drugac¢ne zgodbe Zelimo deliti z
drugimi..INSTAGRAMABILNOST! “Millennials are the “pics or it didn’t
happen” generation, and studies have found that sharing photos
increases their enjoyment of experiences.” Janin Carola, 2019

e vse bolj vlagamo vase...TRANSFORMATIVE ECONOMY! “These are o v|||; %
immersive experiences designed to shift someone’s perspective and are Theodosiug
helping individuals to achive higher purpose” It goes beyond the concept
of the experience economy by focusing on profound and lasting changes 2p

in individuals, communities, and even the world at large.

i SR

Discover the natural habitat of

reyl TR o
; o [ m o

lasti !

e svoje Zivljenje izoblikuejmo s tem kar pocnemo in ne s tem kar imamo v
Razmisljajte o nisnih dozZivetjih/segmentih z visoko dodano vrednostjo!

Ce podjetja nimajo kupcev za spominke, pomeni, da ne ustvarjajo
dozivetij!  EXPERIENCES ARE BETTER WHEN SHARED ON SOCIAL MEDIA

People who have posted, tweeted or shared about their events and experiences in the past year.

60% 45% 34% 19%
35-44 45-54

Millennials 55-64




EKONOMIJA DOZIVETIJ
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EKONOMIJA DOZIVETIJ

- Croatia - Promo 2010

@ Croatia - FL_||I Of Life

B < o fradhor __
Watch on (£ Youlube \’qgﬂd- 19

Croatia, 2010

Watch on [E3YouTube

Croatia, 2015




TRENDI V TURIZMU



DIGITALNI NOMADI

Digitalni nomadi - nov tip turistal

Ljudje, ki se prezivljajo z delom preko spleta in potujejo. Izraz se pojavi . 1997,
a je Covid omogocil pospesitev in izjemno rast segmenta.

V porastu so platforme, kot so: Upwork, Fiverr (gig economy)

Potrebujejo:

e hitro in zanesljivo internetno povezavo

e primerno opremljeno delovno okolje (delovna miza, primerna svetloba,
pisarniske potrebscine, ipd.) ali co-working sobo

e pristna lokalna dozZivetja

e kavain ¢aj! ;)

Zanje se promoviramo:
e kot “work-friendly” nastanitev/soba na platformah
e v skupnostih na druzbenih omrezjih

e s popustom za daljSa bivanja

Stevilke:

Vec kot 60 drzav Ze izdaja vize za dig. nomade

Evropa je vodilna v privabljanju tega segmenta

V obdobju 2015-2023 se je odstotek ljudi, ki delajo na daljavo po vsem
svetu, pocetveril, s 7 % na 28 %.

Priblizno 35 % digitalnih nomadov zasluzi med 100.000 in 250.000 $/leto
in so bolj izobrazeni. Vir: Techreport, 2024

Average annual earnings for the

Market Size Outlook (uspBillion) . T
most popular freelancing activities

Writers

Editors

Programmers

General developers

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 ‘
2018 : USD 2.43

p o,
.7 16.21% 7 ACCELERATING
2024 Year-over-Year Growth Momentum

Mabile developers
Web developers
Graphic designers

Transcribers

Freelancer Job Title

Bookkeepers
UsD 6.21 Bn

E Incremental growth
between 2023-2028

Online marketers

gl 17.62%

CAGR 2023-2028 Photographers

www.technavio.com

CRM managers

Data analysts

o
(=]

$25.000 $50,000 $75,000 $100,000

Annual Salary
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$125,000


https://www.upwork.com/
https://www.fiverr.com/
https://techreport.com/statistics/business-workplace/digital-nomads-statistics/

“Bleisure travel”

Ljudje, ki potujejo zaradi sluzbenih razlogov, kot so konference ali sestanki, a U.S. Bleisure Travel Market = 4 E
svoje bivanje podalj$ajo za raziskovanje kraja/destinacije in druge Size, by Tour Type, 2020 - 2030 (USD Billion) CRAND VIEW RESE A REH

prostoCasne dejavnosti. Tovrstna potovanja so obi¢ajno krajSa v primerjavi z
digitalnimi nomadi. V veliko primerih potujejo z druzinami oz. se te pridruzijo
kasneje.

Priporocila:

0
e povezujte se z organizatorji poslovnih dogodkov oz. potovalnimi agenti in 11. 9 /ﬂ
organizatorji potovan] U.S. Market CAGR

$162.1B 2023 - 2030
e obstojeCim poslovnim gostom, ponudite moznost, da podaljSujejo svoje $153.9B
bivanje (popusti, ipd.)
u * [/
Workcation B I I I

2020 2021 2022 2023 2024 2026 2026 2027 2028 2029 2030

Workcation je sploSen izraz, ki vklju€uje kombiniranje delovnih obveznosti s . .
& Solo roup

potovanji. Nekako zaobjema digitalne nomade in “belisure travel”.




() SPEEDTEST

(¥) DOWNLOAD ! ) UPLOAD M

: ‘e T L— 26891
Hiter wifi v vsako vas O Y -

Attract guests with the new wifi
speed test

Find out how to verify and showcase your wifi el o
speed—a top Airbnb amenity. %

Amenities @m@e;_s.cﬂ_
PJJ Kitchen 7 Wifi-75Mbps
® Free driveway parking on @ Cable TV
premises — 8 spaces
el Indoor fireplace (_5‘;3 Hair dryer
Dryer —Inunit Washer - In unit
£ Iron 65" HDTV with Netflix,

Amazon Prime Video,
Chromecast, standard cable,
premium cable

U

Navodila za
Airbnb

Coober Pedy, Avstralija


https://www.airbnb.com/help/article/3003
https://www.airbnb.com/help/article/3003

TRAJNOST IN TURIZEM

Glavni izzivi za trajnostni turizem:

Ekonomska (ustvarjanje delovnih mest, trajnostna
ekonomska rast, ki ne skoduje okolju...)

Druzbena (pravice, delovni pogoji, enakopravnost,
vkljuéevanje skupnosti...)

Okoljska (zmanjsevanje ogljicnega odtisa,
odpadkov...)

ohranjanje naravnih in kulturnih virov

omejevanje negativnih vplivov na turisticne destinacije, vklju¢no
z rabo naravnih virov in nastajanjem odpadkov

spodbujanje blaginje lokalne skupnosti

zmanjSanje sezonskosti povprasevanja

omejevanje vpliva prometa, povezanega s turizmom, na okolje
turizem dostopen za vse

izboljSanje kakovosti delovnih mest v turizmu

USPEH NI NUJNO VECANJE STEVILA GOSTOV ZATO RAJE
STREMIMO K VECANJU DODANE VREDNOSTI TURIZMA,
ZADOVOLJSTVU IN DRUZBENO-EKONOMSKEMU IMPAKTU.

RAZMISLIMO TUDI KAKO VKLJUCEVATI/INFORMIRATI GOSTE, DA
SE NA DESTINACIJI DEJANSKO VEDEJO TRAJNOSTNO - PUSTIJO
IMPACT! KAKO JIH MOTIVIRATI? KAKO JIH NAGRAJEVAT?

lzhodisc¢e: Slovenia Green

60 149
TURISTICNIH DESTINACIJ PONUDNIKOV NAS

10 15

TURISTICNIH AGENCIJ TURISTICNIH ZNAMENITOSTI

Vir: Slovenia.info, 2024

TANITEV

411
RESTAVRACIJ

4
NARAVNI PARKI



https://www.slovenia.info/sl/poslovne-strani/zelena-shema-slovenskega-turizma

Spain

General attitude

87%

Want to
travel more sustainably

Sustainable options

70%
( o Travel sustainable

Vir: Booking, 2023

i =
B

Specific actions

Would favor small,
independent stores

@
55%

Are likely to recycle
their waste when traveling

Italy

General attitude

89%

Want to

travel meore sustainably

Sustainable options

64%

(@ Travel sustainable

Have never seen a product/service
on a travel website that was labeled
a5 more sustainable

58%

Dont't trust options labeled
as sustainable travel are
truly more sustainable

Specific actions

73%

Are likely to use

reusable shopping bags

80%

Would recycle waste

=

47%

Are like to choose
public transport or bicycle over car

G
45%

@ i
to avoid overcrowding

Booking.com

Germany

General attitude

51%

]

cious about sustainable
es while traveling
than a year ago

Sustainable options

60%
( e Travel sustainable

all bsites

badge/label/certificate

Sustainable actions

=

V&

51%

Less in ed in leaving
the places they visited better than
when they have arrived

68%

Would recycle waste

&

41%

Lass likely to choose public
transportation of bicycle over a car

@

33%

Less likely to buy
organically grown food
and reduce meat consumption



https://www.booking.com/articles/sustainable-travel-habits.ru.html

BUTICNE NASTANITVE (GLAMPING, IPD.)

Karakteristike

e trend 21. stoletja

e zanimivo in unikatno cenovno pozicioniranje. Dosega precej viSje cene od drugih tradicionalnih namestitev
(pogosto tudi najdrazjih hotelov). Prihodki do 40% vi§ji od tradicionalnih namestitev, investicija pa pogosto
cenej$a (Guthmann, 2019). Povprecna nocitev v glamping objektu 300 €.

e priloZnost razprsitve in prerazporeditve turizma

 izboljSuje kakovost in konkuren€nost turizma na “visoko - buti¢en” in trajnostni nacin

e zdruzuje najboljSe vidike kampov in hotelske industrije

e privlaCen za razlicne ciljne segmente

e glamping se je izkazal zelo odporen tudi v ¢asu pandemije Covid-19, ko so vse druge namestitve zastale

Tip gostov

 gostje, ki obi¢ajno ne zahajajo v kampe - pogosteje v hotele (Cvelié, Cerovic in Milohni¢, 2017; Samela,
Valtonen in Miettinen (2017)

» mladi, posebej Zenske, izobrazeni, osebe z vi§jimi dohodki (MacLeod, 2017)

* najvec gostov med 18. in 32. letom (Market Analysis Report, 2019)

Glamping Olimia Adria Village,
Podéetrtek

Razvajanje v zasebnem jacuzziju pred $otorom ali v bazenih erega

Termalne u2itke 2ez dan nadgradite s Sarcbnostjo trenutkov pod zvezdami v
glamuroznih Sotarih.

+ Compare

® glamping
Search term

Worldwide + Past 5 years v All categories ¥ Web Search ~

Interest over time @

Interest by region @

1 Slovenia

2 lIreland

3 Colombia

& v 4 United Kingdem

5 New Zealand

D Include low seanch volume regions

najscdobnejsih spa centrov v Evropi? W Termah Olimia si lahko privoséite oboje

[«
Fas

Region v & <> &



“GASTROCENTRICNA” POTOVANJA

e kulinari¢ni festivali/priredive/dogodki (odprta kuhinja, teden restavracij, festival idrijskih Zlikrofov,
osmice, ipd.) in buti¢ni/tematski kulinari¢ni/vinski veceri, ipd.) so v porastu in dosegajo
nadpovprecne cene

e kulinari¢ni vodniki (e.g. Michelin, Gault & Millau, Falstaff, JRE-Jeunes, ipd.)

e Kuharske delavnice, teCaji in doZivetja

e “dinning out”

Odli¢na priloZznost tudi za desesonalizacijo!

Primeri buti¢énih dogodkov:

Vinski ve&eri pod zvezdami - Stanjel
Jamska Gustorja (martinovanje)



https://www.visitstanjel.si/prireditve/vinski-veceri-pod-zvezdami
https://www.visitstanjel.si/prireditve/vinski-veceri-pod-zvezdami
https://www.visitstanjel.si/prireditve/pod-zvezdami-tabu-in-vina-kobal
https://www.visitstanjel.si/prireditve/pod-zvezdami-tabu-in-vina-kobal
https://www.mojaobcina.si/miren-kostanjevica/novice/jamska-gustorja-v-krompirjevi-jami.html

WELNESS TURIZEM

Wellness turizem je oblika potovanja, ki je namenjena izboljSanju telesnega,
duSevnega in duhovnega pocutja. Ta slog turizma se ukvarja s pomladitvijo,
sprostitvijo, osebnim razvojem in sploSnim dobrim pocutjem.

trg dobrega pocutja je v razcvetu

ljudje prevzemajo vse vecji nadzor nad svojim zdravjem in dobrim pocutjem

potrosniki nameravajo Se naprej zapravljati veC za izdelke, ki izboljSujejo njihovo
zdravje, telesno pripravljenost, prehrano, videz, spanje in pozornost

narasCanje povpraSevanja po naravnih in “Cistin” produktih

Welness storitve ponujajte kot dodatno storitev pri vas ali v sodelovanju z
drugimi

Vrste:

e Spa (masaze, joga, savna, kopeli, ipd.)

Fitnes oddih (fizicne aktivnosti, npr. joga, hoja, Pilates, ipd.)

Duhovni oddihi (meditacija, Cuje¢nost, duhovne delavnice ,ipd.)

Izguba teze (posebni prehranski programi, ipd.)

Zdravljenje (akupunktura, trdicionalna kitajska medicina in druge alternativne
terapevtske metode)



DIGITAL DETOX

Primer podjetja Unplugged

Po prijavi boste telefon dali v zaklenjeno Skatlo in zaceli opravljati vse dejavnosti, ki
so jih ljudje v ko¢ah poceli pred racunalniki in pametnimi telefoni: spali, brali, igrali
karte, pisali, hodili na pohode, kuhali ali ne poceli nicesar.

Ce pogresate kaksno tehnologijo, ima vsaka kabina svoj analogni fotoaparat in

radijski kasetni predvajalnik. Pri raziskovanju okolice vam bo pomagal zemljevid s
kompasom.

NOCTOURISM

Lottie + Follow

16,227 followers

6d+ ®
A favourite employee perk at Lottie @

Every Lottie team member gets a 3-night digital detox at an Unplugged cabin,
encouraging to fully switch off from work and the world.

These cabins are all about slowing down: grninding your own coffee beans, finding
your way with a map instead of your phone, and lighting a log fire - no screens
allowed.

Swipe through to see how our team has been unwinding this past year {2

#lifeatLottie

Lottie team

Unplugged




PRIJAZNO HISNIM LJUBLJENCKOM (PET-FRIENDLY)

Da so hisni ljubljencki Ze skoraj obvezna oprema parov in druZin ni skrivnost.

Ponovno priloZnost za prilagajanje sti¢nih to¢k v vseh fazah (od komunikacije do
same izkudnje na lokaciji)._

. . .
BrlnsFldo' HOTELS AIRBNE RESTAURANTS ACTIVITIES EVENTS SERVICES BLOG MORE~ @~ 8 Login/SignUp

pitpat:

Dog GPS Tracker

No costly
monl:hly

subscrlpt|on
‘

=30dJd

wyoRiy 540 Soq

The'hotelwewere sltaying at hadithe cutest

stick library. Every morningmy.dog would

carefully pick one out to take toithe beach
_ w 5

 P——

DOG STICK LIBRARY



https://www.instagram.com/reel/DDcQuBVJVlO/

trend potovanja z avtodomi in kombiji preurejenimi za bivanje se izrazito
povecuje (predvsem med mladimi) Vir.

vse bol] mnozi€ne in popularne postajajo platfore za najem vozil in iskanje lokacij
za prenocevanje. Npr. Roadsurfer, Indie capmers, Campy, Pichup, ipd.

imamo za tovrstne goste poskrbljeno? Kampi, PZA, ipd.?

Kako lahko iz tega trenda izstisnemo najveé? Kako tovrstne goste zadrzati?
Ali lahko z njimi viSamo dodano vrednost?



https://thehoworths.com/2024/10/youngsters-embrace-van-life/

KOLESARTVO IN E-KOLESA

 (e) kolesarski turizem je v velikem porastu

e trajnostni naCin potovnaja in raziskovanja

e kolesarjenje z elektricnimi kolesi je lazje, hitrejSe in kolesarjern omogoca, da

izkusijo in vidijo vec.

1zzivi:

razpolozZljivost e-koles za najem

objekti za vzdrzevanje in popravilo

“bike-friendly” namestitve

poenotene digitalne mape in fizi€ne oznacbe na poti

postojanke na poti + stojala za parkiranje

(vodena) dozivetja prilagojena kolesarjem
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D Include low search volume regions

Unit sales projection - Europe

E-bike sales

Bike sales
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3 Switzerland
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Showing 1-5 of 56 regions. ¥
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Confederation of the European
Bicycle Industry

Colbw{obped
Since 1860 Represanting the European Bicycle industry

<AECF

EUROPEAN CYCLISTS" FEDERATION

Cycling
Industries
Europe



KOLESARTVO IN E-KOLESA

* Prilagoditev ponudbe za kolesarje?

e Vsebino imate Ze pripravljeno s strani vase destinacije - Outdooractive
platforma

Lahko zgraditi svoje ture, ki Startajo pri vas doma

Ostali touchpointi?

Routes + Slovenia -+ Littoral -~ Mt Kolovrat, along the panoramic road with views of the Sofa Valley & Share 0 Bookmark E My Map B
& Print
_ . . Dolina | PR
& | Mt. Kolovrat, along the panoramic road with views of Soce *
the Soca Valley s Bl
Responsible for th
Bike Riding - Littoral Turizem Dolina = I

3 Plan a route here

% Flyover preview | 4 < plan similar route

Richard Goiser
on January 29, 2024

¢ Plan a joint trip
Bezieht sich die
Schwierigkeit schwer nur |
auf die vielen ...

¢f» Embed

All questions B Fitness

g e Flyover preview

“==_ (@ Reporta Concem

gt o oA <l “-H'H .
o ﬂ‘_""' ”’J""— rﬂ. at
F o - o e '

P B e
e A = : _ NaloZite .gpx

- datoteke

Nosilci za
Photo: Ksenija Vogrinc, Turizem Dolina Soce 4 Voltanski nuti te | efo ne

4 Glodig )| Hlodic

Road from the village of Livek to the village of Livike Ravne


https://www.outdooractive.com/en/route/bike-riding/littoral/mt.-kolovrat-along-the-panoramic-road-with-views-of-the-soca-valley/35053686/

UMETNA INTELIGENCA

Pricakuje se, da bo do leta 2025 90 % vsebin, ki so na voljo na internetu, ustvarjenih s pomoc¢jo umetne
inteligence (Yahoo Finance, 2023).

Izpostavljeni primeri uporabe:

e Ul je (nevidno) vgrajena ze v vecino aplikacij

 klepetalni roboti za podporo gostom (“smart booking, recommendation, FAQ assistants”). Primer Alme.

e priprava in obdelava spletnih/promocijskih vsebin (teksti in slikovni/video material), prevodi, naslovi,
“hashtagi”, “voice overs”

e analiza spletnih review-jev in drugih internih dokumentov, ki je osnova za izboljSave

e obdelovanje preteklih statisticnih podatkov za napovedovanje

e Applikaciji Captions ali CapCut: avtomatski audio prevodi, podnapisi, optimizacija zvoka, avtomatsko
generirana glasba, dinamicni video (priblizuje in oddaljuje sliko), avtomatsko generiran naslov/opis/hashtag
za SM. Velika medijska knjiznjica. Primer! Primer! Primer!

e Auphonic: IzboljSanje zvoka, ki ga posnamete s navadnim telefonom

e Muzeji ; nove priloznosti za hiper-personalizacijo izkuSen]

Primer aplikacije v nastajanju:

PriporoCanje mikro, manjsih in vecjih dogodkov!

68% of all sales in travel & tourism are made online

Uporabna stran: in 2022.

https://www.futurepedia.io/.

TUDI V SPLOSNEM STREMIMO K DIGITLAIZACIJI!

Percentage
&

DREAM BIG,
TRAVEL FAR

0 |
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2028
[source: Statista]



https://www.slovenia.info/en/alma
https://www.captions.ai/
https://www.capcut.com/fr-fr/
https://www.instagram.com/reel/C4c66m-o-lS/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/C2ktQOWILM5/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/CyN2ubJoGJC/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://auphonic.com/landing
https://www.linkedin.com/posts/endritrestelica_ai-tech-innovation-activity-7192508277140680704-bMt-?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

| will give you some tips and suggestions, which will appear on the right side of your
% screern.
Manipulating Large Language Models to 2

Increase Product Visibility

Give me restaurants reccomendations for Koper lunch tomorro O

Aounon Kumar and Himabindu Lakkaraju

Harvard University, Cambridge, MA. For lunch in Koper, here are some top restaurant recommendations:

1. Capra: Situated at Pristaniska ulica 3, Capra offers a memorable dining
experience with a focus on Mediterranean flavors. More details can be found

V novem delovhem dokumentu harvardskih here.

2. Gostilna Za Gradom Rodica: Located at Kraljeva ulica 10, this restaurant

ra Z | S kova | Cev J e d O ka Za n O, d a | a h ko VStaVIteV provides a gourmet experience blending local and international cuisines. Check

their menu at zagradom.com.

"Strate§ kega Za pOredJa besedll _ bESEdlla, kl Se doc a na 3. Al Mulin Restaurant: Known for its rustic ambiance and seafood dishes, it's

located at Sermin 19. Visit almulin.si for more info.

Stra n Z informacija mi O iZdEl ku _ pove(‘:’a moznost’ C a bo 4. Restaurant Bric: Specializing in fish dishes with options for all dietary

preferences, you can find them at Dekani 3b. Visit restaurantbric. si for more.

izdelek priporolen. Al tako spremeni informacije, ki jih 155 B AR T st STt o Pt
poda v odgovoru na potrosnikovo poizvedbo.

mohorec.si.

Enjoy your meal in Koper!

4l
Alma Al



https://www.slovenia.info/en/alma
https://arxiv.org/pdf/2404.07981

me searching everytﬁing on
tiktok rather than Google

NOVI VZORCI ISKANJA INFORMACIJ

because | understand things

Pri izkustvenih iskanjih gre za izkusSnje iz resnicnhega sveta. Katera je
najbolj$a italijanska restavracija v New Yorku? Kateri so najboljsi
kraji za pohodnistvo v Peruju? Kje se moram ostricCi?

Ta iskanja nimajo enega samega dejanskega odgovora. Vsi
odgovori so subjektivni. Zato je pri izkustvenih iskanjih
najpomembnejSa pristnost.

TikTok prevladuje pri pristnosti.

Ne gre za to, da bo TikTok postal iskalnik stevilka ena na svetu. Gre
za to, da iskanje postaja vse bolj razdrobljeno po razlicnih medijskih
formatih.

Ljudje imajo veliko razlicnih naCinov iskanja, ki so enako dobri. Zato

uporabljajo tisto, kar ustreza njihovim zeljam. Veliko mlajsih l[judi
daje prednost vizualnemu ucenju prek kratkih videoposnetkov.

Vir

better visually/ verbally

316 comments »

maaariahhhhhhh

For me, TikTok is more accurate than Google e
2022-8-3 Reply Q 3042 LP

View 8 replies v

kayllalewis

Literally
2022-8-3 Reply Q 117 CP

View 3 replies v

haileycollins7

Sameee
2022-8-3 Reply Q262 Cp

lemononeverything

¥ YES! Literally what I've been saying. TikTok is the

new Google
2022-8-3 Reply Q 480 CP


https://dkb.blog/p/tiktok-the-search-engine-for-experiences

One side is tastefully branded — simple, yvet classy. The other side? A QR code that
directs guests to a beautifully designed mobile guide.

NOVI VZORCI ISKANJA INFORMACIJ

e Prilagoditi tudi digitalna orodja ciljni skupini = tudi z njimi
komuniciramo
e npr. Notion ima zelo mo¢no skupnost uporabnikov ...

Once scanned, guests are showcased local attractions, dining options, and exclusive

| v ety e i __ - l e

Brinovka recommends

W House-sponsored (nerby) experiences and activities:

» Discovering the underground secrets of WWI | Hike tour | Option 1

Dinug Store !

» Discovering the underground secrets of WWI | Car tour | Option 2 Shopping Stroet:

liﬁlar Restaurant:

> Additional to the above tours (optional)

» Additional to the above tours (otpional)

» Visit to the Herbal Farm Rogelja
> Massage at Herbal Farm Rogelja (Vojscica) or at Brinovka House

> Yoga morning/evening session at Brinovka house (by the pool)

Imagine hotels doing the same.

P L T L L T T T T T E T . LR . LS B ]


https://tadejrogelja.notion.site/Brinovka-recommends-0680c7640a7b44d38036799d8173ee02

e Jaka GodejEa

Really impressed by TOC Hostel Seville and their "smart key" solution.
You always have your finger with you.

Perfect user experience so far. And just coming from a hostel in Ljubljana
that had QR codes instead of keysfcard and | did not recognize the value
of it.

One side is tastefully branded — simple, yvet classy. The other side? A QR code that

directs guests to a beautifully designed mobile guide.

Once scanned, guests are showcased local attractions, dining options, and exclusive
offers.

Kljuc -> kartica -> pin koda -> Qr koda -> prstni odtis

p 28 views 004 /01 ap A

Uporaba prstnega odtisa za vstop v sobo



https://youtube.com/shorts/-NZ54vhqQjA?feature=share

“ZADNJI RECEPTOR, KI GA BOSTE POTREBOVALI"

e turisticni terminal je digitalni receptor, ki 24 ur na dan namesto obiCajnega receptorja
sprejema goste v nastanitvene objekte.

e poleg sprejema gostov, ki rezervacijo predhodno opravijo na spletnih rezervacijskih
platformah, zna mimoido¢emu gostu ponuditi proste kapacitete in gost lahko po
opravljenem postopku v nekaj minutah vstopi.

e terminal ponudi tudi dodatne storitve v nastanitvenem objektu ali v okolici, gost pa takoj |
opravi nakup. sceenon 1 ERMINAL for Gaisrs

e 7 gosti se pisno in govorno sporazumeva v ve€ svetovnih jezikih, njegova uporaba je
enostavna in velika vecCina gostov vseh starostnih skupin oceni postopek vstopa v
nastanitveni objekt z najvi§jo mozno oceno.

Samopostrezni turisticni terminal za avtomatiziran sprejem gostov (www.tarmika.si)

Watch on (£ YouTube




N Tony Carne » Following
-. » - "
a Subscribe to newsletter

Airbnb have declared that the product marketing for their "Experiences” product re-
launch will be video-first.

]
i
i
i
L

LE i

Video na prvem mestu - ste pripravljeni?

e “Leta 2024 bomo v Sloveniji presegli milijon TikTok uporabnikov. To
pomeni, da bo skoraj polovica Slovencev vsaj enkrat tedensko
odprla aplikacijo TikTok "(Marketing Magazin, 2023)

o Uporabniki v povprec€ju na TikToku prezivijo 58 minut na dan

e Raziskave kazejo, da 40 % potrosnikov zdaj uporablja TikTok kot
brskalnik. Popularno predvsem za restavracije in inspiracijo za

potovanja.

e Visit Ljubljana in pa npr. veliko je UGC vsebine

P 10 10» 0:00/0:10 of))

Videreo.com

TIME USING SOCIAL APPS: DATA.AI DATA

23.6 HOURS / MONTH
23.2 HOURS / MONTH
19.4 HOURS / MONTH
17.5 HOURS / MONTH
11.8 HOURS / MONTH
10.9 HOURS / MONTH
5.4 HOURS / MONTH
3.9 HOURS / MONTH
3.2 HOURS / MONTH

3.2 HOURS / MONTH



https://www.tiktok.com/@visitljubljana/video/7370045172186385697
https://www.tiktok.com/@schuchibaer/photo/7347645973595835680
https://www.tiktok.com/@wander_w_eva/photo/7468961552897494294
https://videreo.com/

BLOCKCHAIN IN NFT

e Dtravel; primer platforme brez posrednistva ;

sprejema placilo kriptovalut - London

e Air Baltic - Planies N

Loyalty program

e Australian Open - Art Ball - igrifikacija

LR
| 1

program and
community
engagement

Villa Sea Pearl

10 graesie = § bedioors + T haffeoome

UE @ CeE dirive mely o The Vil Saa Pearl The

1y bt et e Toeor

[Credit: Dtravel]

Marketing and distribution m

Dtravel processes first travel booking on the
blockchain

& Paul Stevens B August 4 2022 @ blockehain, Diravel, smart contracts, web3


https://app.dtravel.com/operators/?ID=181b292e-bfe4-4e69-a70f-eb8a0c1ad7ce
https://directstaylondon.com/
https://planiesnft.com/
https://planiesnft.com/
https://ao-2023.artball.io/
https://ao-2023.artball.io/
https://ao-2023.artball.io/
https://ao-2023.artball.io/

Greg Isenberg [[jj - 2nd

DELO Z EDIT MODELOM NA @ -
LAST N E M P R I M E R U this is tﬂd;:';iminder to build products that make the mundane memorable

every touchpoint is a chance to build trust & go viral.

Navodila: T ——

1) Zamislite si "user journey” vasega gosta oz. gosta, ki bi ga radi
privabili oz. bolje servisirali

- - . .

i F of Late heckaut a holdimg comipany for business

L IS P Lot kL, d -t L L (L= Rt L = —
= J

2+ Connect

E
T

2) Na katerih sticnih tockah lahko uvedete novosti za ustvarjanje
dodane vrednosti za 1)

Smiselno je, da so predlogi podkrepljeni s podatki (primarni,
sekundarni) in slonijo na trendih in nisah v porastu.

Do EDIT Modela lahko dostopate: https://rb.gy/auxx1

ECE 2oz 61 comments - 4 reposts



UNREASONABLE
HOSPITALITY



Share

Watch on (3 Youlube H “»



Kvalitetne slike (zelo zaZeleni tudi videji, ki predstavijo vaso dejavnost)
Google profil (+ Google zemljevid)

Trip Advisor

Spletna stran (tudi, e Cisto osnovna)

META (FB) in IG

Osnovna brosura, ki zaobjame vas in vase storitve (deljiva z okoliSkimi
ponudiki)

Sistem za upravljanje prodajnih kanalov. V kolikor imate namestitev npr.
Bentral ali Cubilis. V koliko prodajate dozivetja npr. Bokun, Rezgo, ipd.
Prisotnost na rezervacijskih portalih (odvisno od ponudbe). Ce imate
namestitev npr. Booking, Airbnb, Expedia...V kolikor ponujate dozivetja pa
npr. Viator, Get Your Guide, Trip Advisor...Vasa prisotnost na splosnih in
najvecjih platformah je nujna, potem pa iscite nisSne platforme, ki so
specificne in relevantne za vas ciljni segment. Npr. Villa Holidays, Manawa
(aktivnosti na prostem), Hicamp, Park4night, Roadsurfer, ipd.

Priprava posebnih ponud/programov in povezovanje z (niSnimi) agencijami
kot npr. Autentica

S 1&1;!1110‘ | [ . See oulside

Pizzeria F‘lno #1 Pizza in Piran

Address: Tartinijev trg 15, 6330 Pira

Phone: 041 720 283

Add missing information

Essential Kobarid

Price per person: €10-15 - ary Lo filber your rac

(ﬁ:mmluuj 8 Fomityfdendly i Museums A Cutdoors

Reviews Things to do .

® Google
4.8/5
‘.‘:‘ Tadej Rogelja
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Kobarid Museum (Kebariski muze])
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https://www.tripadvisor.com/
https://www.bentral.com/
https://www.forward.si/storitve/channel-manager/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAqrG9BhAVEiwAaPu5zscK--Nnehc2cYEc36rPkr5KgKmYE2-RPRnSqwsMj29JqyCEw-42ExoC79UQAvD_BwE
https://www.bokun.io/
https://www.rezgo.com/
https://www.booking.com/index.sl.html?label=gen173nr-1BCAEoggI46AdIM1gEaMsBiAEBmAEjuAEXyAEM2AEB6AEBiAIBqAIDuALH4bG9BsACAdICJGQ2OGE2NTY1LWI5OTUtNDk0ZC1hMmVhLTAzMmMxOWU2NDk3YdgCBeACAQ&sid=1e568d076c4305e23d779ae790a7284b&keep_landing=1&sb_price_type=total&
https://www.airbnb.si/?_set_bev_on_new_domain=1720547596_EAMGI0ZjAwZmI2ZT
https://www.expedia.com/
https://www.viator.com/
https://www.getyourguide.com/
https://www.tripadvisor.com/
https://www.oliverstravels.com/
https://www.manawa.com/en
https://www.manawa.com/en
https://www.hipcamp.com/en-US
https://park4night.com/en
https://roadsurfer.com/
https://www.autentica.si/

DRUGE UPORABNE POVEZAVE

e 100 Hotel Trends You Need to Watch in 2025 & Beyond

e Pravko (umetna inteligenca za reSevanje pravnih zagat)

e Cebelca (program za obrtnike, podjetja in nevladne organizacije z zunanjim
racunovodstvom)

e Sum-up (priro¢ni pos terminal)

e Bentral oz. Cubilis (celoviti rezervacijski sistemi)

o Platforme za iskanje vplivhezev: Cameo

e Lu.ma (upravljanje z dogodki in prodaja vstopnic) ;

» Notion (aplikacija za organizacija vsega kar je pomembno) - || ONUNE RESOWRCES r/ |

e Airtable (aplikacija, ki zdruZuje Sirino podatkovnih baz s preprostostjo B L e — O . S ONLINE RESOURCEE

Excela ali Googlovih Razpredelnic. Uporabniki lahko brez programiranja N / | OHL]&E-EE:S'O\E&EB '

ustvarjajo lastne aplikacije, recimo za spremljanje prodaje.
e Canva (brezplacno orodje za graficno oblikovanje)

o Goodwalks (Ustvarite in objavite svojo samovodeno pustolovsko igro) A" It I I N Ks
e Auphonic (izbolj$aj slabo posnet zvok na vrhunski nivo) : P =

) AND TOOLS |

e Captions ali Opus.pro (vasim videjem dodaj “trendy” podnapise)

e Capcat (enostavno orodje za sestavljanje in urejanje vasih video posnetkov)
e Mailchimp (posSiljanje e-mailov vasim strankam)

e Prirocnik Slovenia unique experience

e Oslo turisti¢ni oglas 2024



https://hoteltechreport.com/news/100-hotel-trends
https://app.pravko.si/
https://www.cebelca.biz/
https://www.sumup.com/sl-si/
https://www.bentral.com/
https://www.cubilis.com/channel-manager
https://www.cameo.com/
https://lu.ma/
https://www.notion.so/
https://www.airtable.com/
https://www.canva.com/
https://goodwalks.co/developer-kit
https://auphonic.com/
https://www.captions.ai/
https://www.opus.pro/join-opus-clip-now?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=Opus_Clip_TestCountryNB-tROAS_ppc&utm_content=Caption_Generator_Phrase_ad_group&utm_term=add%20subtitles%20to%20video&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAqrG9BhAVEiwAaPu5zuMVjqdxby6-mZBfBWGEhK8rtwx_NyaL3VCpXaD30ZjpbDcJ9_L0mRoC-foQAvD_BwE
https://www.capcut.com/
https://mailchimp.com/landers/email-marketing-platform/?ds_c=DEPT_AOC_Google_Search_ROW_EN_Brand_Acquire_Omega_Manual-NE_T3&ds_kids=p81005570474&ds_a_lid=kwd-2285511033&ds_cid=71700000120288589&ds_agid=58700008803527157&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAqrG9BhAVEiwAaPu5zujW9AMtZDVFT04gqD5tFVSGpG9goz8qMcKX9QxX5lpL55brEfFDlhoCM1cQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds&currency=EUR
https://drive.google.com/drive/u/0/search?q=ekonomija%20do%C5%BEivetji
https://www.afar.com/magazine/oslos-new-tourism-ad-becomes-viral-hit
https://www.afar.com/magazine/oslos-new-tourism-ad-becomes-viral-hit

VREDNOTENJE INOV ! A POTENCIALA SLOVENSKEGA TURIZMA

https://www.vipslot.turistica.si/

Razprava

1) S katerimi ovirami se soocate pri
uvajanju novosti?

2) Kaksne spodbude in aktivnosti bi
pricakovali od destinacije, ministrstva, ...
da bi vam olajsali napredek in uvajanje

novosti?


https://www.vipslot.turistica.si/

HVALA ZA

POZORNOST




