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/| Povzetek za vodstvo

Porodilo z naslovom 165 kilometrov turnih poti, nazorno predstavlja koncept
izboljSane storitve na Bovskem, ki je nastal kot reSitev na trenutne potrebe
narocnika, Obcine Bovec. 165 kilometrov turnih poti predstavlja 165 kilometrov
neomejenih mozZnosti za razvoj turnega smucanja kot storitve, ki je v naglem vzponu.
Na podlagi analiza obstoje¢ega stanja v obcini Bovec, smo pripravili konkretne
predloge za uspesno izvedbo storitve na najviSjem nivoju. Produkt sestavlja pet
osnovanih paketov turnih izletov, ki so rezultat opravljene kvantitativhe in
kvalitativhe analize, ob sodelovanju z najboljSimi strokovnjaki na tem podrodju, a
vselej z mislijo na koncnega porabnika. Porodilo, poleg opisa koncepta storitve,
vsebuje primere dobrih praks turnega smucanja drugod, analizo profilov bodocih
porabnikov, koncept izgradnje moderne koce in ekonomsko opravicljivost investicije
v infrastrukturo ter marketing. V zadnjem delu porodila smo izpostavili glavne
doti¢ne tocke za razvoj koncepta storitve v razlicnih fazah nakupnega procesa, ki so
klju¢nega pomena za uspesnost.



